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In het Chalet zijn roken    en huisdieren niet toegestaan     [image: Afbeelding met symbool, cirkel, Graphics, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA-NC

1. Reservering
· Een reservering kan worden aangevraagd via website, per e-mail cocosun60@yahoo.com of telefonisch/WhatsApp.
· Na ontvangst van uw reserveringsaanvraag ontvangt u een bevestiging en factuur per e-mail.
· De reservering is definitief zodra de aanbetaling is ontvangen.
2. Betaling
· De aanbetaling bedraagt 25% van het totale huurbedrag en dient binnen 7 dagen na ontvangst van de factuur te zijn voldaan.
· Het resterende bedrag dient uiterlijk 4 weken vóór aankomst te zijn voldaan.
· Bij reservering binnen 4 weken voor aankomst dient het volledige bedrag direct betaald te worden.
3. Annulering
Annuleren kan uitsluitend schriftelijk (per e-mail).                                                                            Bij annulering gelden de volgende voorwaarden:
· 30 dagen voor check-in 100% terugbetaling.                                                                         14 tot 30 dagen voor check-in 50% terugbetaling.                                                         Minder dan 14 dagen voor check-in, géén terugbetaling.
Wij adviseren altijd een annuleringsverzekering af te sluiten.
Boekingen die via externe platforms worden gemaakt, vallen onder de voorwaarden van dat platform. Voor deze boekingen gelden de betalings-, annulerings- en geschillenregels zoals door het platform opgelegd.
4. Aankomst en vertrek
· Aankomst vanaf 16.00 uur, vertrek vóór 10.00 uur.
· De exacte sleuteloverdracht vindt plaats via het park 
5. Gebruik van het chalet
· De accommodatie mag slechts door het aantal personen worden gebruikt zoals overeengekomen.  
· Het is niet toegestaan te roken in het chalet.
· Huisdieren zijn niet toegestaan in het chalet.
· Tijdens het verblijf dienen gasten zich te houden aan de park- of campingregels.
· Groepen & jongeren < 23 jaar worden niet toegestaan op het park wij vragen om een andere accommodatie te overwegen.  Groepen en jongeren worden niet toegestaan bij de balie.
6. Schoonmaak en staat van het chalet, bijkomende kosten !
· Het chalet dient bij vertrek netjes en bezemschoon te worden achtergelaten Indien de eindschoonmaak niet naar behoren is uitgevoerd, kunnen schoonmaakkosten worden ingehouden of nagefactureerd.
Al deze kosten zullen bij aankomst bij de receptie betaald moeten worden. Dit zijn de prijzen van de camping De Oase, wij hebben hier geen invloed op.
· Kussen en dekbed verhuur (Included)
· Bedlinnen verhuur verplicht   €10,50 p.p. 
· Eindschoonmaak verplicht €95,00
· Handdoeken en Keukendoeken verhuur (Optioneel) €7,50 p.p.
· Babybed en kinderstoel (Optioneel) €7,50 per stuk 
· Toeristen Taks: 
Onderstaande kosten komen daar nog bij:
Parktoeslag kinderen 0-3 jaar zijn GRATIS
Parktoeslag kinderen 4-17 jaar € 1,00/€ 2,00 p.p. per dag (Laag/Hoogseizoen)
Parktoeslag volwassene € 1,75/€ 3,50 p.p. per dag (Laag/Hoogseizoen)
Toeristenbelasting € 1,83/€ 2,04 p.p. per nacht (Laag/Hoogseizoen)
Slagboompasje/loopdeur € 10,- (eenmalig)


7. Borg en schade
· Wij vragen doorgaans geen borg bij boeking.
· Eventuele schade aan de accommodatie of inventaris dient direct gemeld te worden.
· Kosten voor schade of vermissing kunnen achteraf in rekening worden gebracht.
8. Aansprakelijkheid
· Cocosun is niet aansprakelijk voor verlies, schade of letsel van welke aard dan ook tijdens het verblijf.
· De huurder is aansprakelijk voor schade veroorzaakt aan het chalet, de inventaris of het terrein, tenzij aantoonbaar niet verwijtbaar.
· Het gebruik van de accommodatie en faciliteiten geschiedt op eigen risico.
9. Klachten
· Eventuele klachten over het chalet dienen zo spoedig mogelijk gemeld te worden via cocosun60@yahoo.com 
· Cocosun zal zich inspannen om klachten in samenwerking met de lokale beheerder of parkorganisatie naar tevredenheid op te lossen.
10. Overmacht
Cocosun is niet aansprakelijk voor het niet of gedeeltelijk nakomen van verplichtingen indien dit te wijten is aan overmacht, zoals weersomstandigheden, brand, stroomuitval, stakingen, ziekte of besluiten van derden (zoals parkbeheerders of overheidsinstanties).


11. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
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